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Wstep
Przekazujemy Panistwu Raport z badan, ktérych celem byto ustalenie opinii pracownikéw tym-
czasowych z Ukrainy na temat zatrudnienia w Polsce i w innych krajach. Zostaty one zrealizo-
wane w 2018 r. przez dr hab. inz. Teresa Kupczyk, Prof. AWL, WSH w projekcie pt. ,Badania
naukowe na rzecz rozwoju ustug Otto Work Force Polska w ramach Miejskiego Programu
Wsparcia Partnerstwa Szkolnictwa Wyzszego i Nauki oraz Sektora Aktywnosci Gospodarczej
Mozart 2017/2018”. W badaniach wzieto udziat 514 pracownikéw tymczasowych z Ukrainy,
gtéwnie zatrudnionych w Otto Work Force Polska sp. z 0.0. Podczas badan ustalono:
e jak dtugo pracownicy tymczasowi z Ukrainy planujg pracowa¢ w Polsce,
e czy sg oni zadowoleni z pracy w Polsce i jaki jest ich stan zadowolenia z poszczegdl-
nych elementéw obecnej pracy,
e jakie argumenty zachecityby ich do pozostania w Polsce,
e ktére czynniki wptynetyby na polepszenie efektéw ich pracy,
o ktore benefity (Swiadczenia dodatkowe) oferowane przez pracodawce bytyby dla nich
atrakcyjne i motywujace,
e czy chcieliby zmieni¢ prace na bardziej odpowiadajgcg ich kompetencjom,
e czy rodzaj umowy (umowa o prace, umowa zlecenie, umowa o prace tymczasow3)
ma dla nich znaczenie i ktéra z nich bytaby dla nich najkorzystniejsza,
e czy rozwazajg oni wyjazd do pracy do innego kraju niz Polska, jesli tak, to do ktérego,
kiedy planuja to zrobié¢ i dlaczego,
e czy istnieje zaleznos$¢ pomiedzy stanem ich zadowolenia z elementéw obecnej pracy
a czynnikami, ktore wptynetyby na polepszenie efektéw ich pracy.
Badania ankietowe przeprowadzono w 2018 r., wsréd 514 pracownikdw tymczasowych

z Ukrainy, zatrudnionych gtéwnie w Otto Work Force Polska.

1. Wyksztatcenie pracownikéw tymczasowych a rodzaj wykonywanej pracy

Mimo ze 46% badanych ma wyksztatcenie wyzsze, 43% Srednie, a 8% podstawowe, to az 72%
z nich jest zatrudniona jako pracownicy fizyczni. 19% pracuje jako pracownicy administracyj-
ni, a 3% petni funkcje kierownicze. Badani majg przecietng znajomos¢ jezyka polskiego.

Srednia wyniosta 3, w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza ,nie znam tego jezyka”, 5 — ,bardzo dobrze



znam ten jezyk”. Zdecydowana wiekszos¢ (85%) nie pracuje zgodnie ze swoim wyksztatce-

niem. Moze to wskazywac, ze ich potencjat kompetencyjny nie jest w petni wykorzystywany.

85% pracownikéw tymczasowych z Ukrainy nie pracuje zgodnie ze swoim
wyksztatceniem

2. Plany pracownikdéw tymczasowych z Ukrainy co do pracy w Polsce

Badania dowodzg, ze wiekszos¢ pracownikéw tymczasowych z Ukrainy ma zamiar regularnie

przyjezdzac¢ i pracowac w Polsce lub chce zostac tu na state (rys. 1).

% wskazan

chce zostac na state

mam zamiar regularnie przyjezdzac i pracowac
do korica o$wiadczenia/zezwolenia na prace
jeszcze nie wiem

jak najkrocej

Rysunek 1. Planowany czas pracy w Polsce badanych pracownikéw tymczasowych z Ukrainy (N=514)
Zrédto: badania wtasne.

W badaniach przeprowadzonych w 2015 r. 37% pracownikéw tymczasowych z Ukrainy roz-
wazato pozostanie w Polsce na state [Przemyslanska-Wtosek 2015], natomiast w tych z prze-
tomu 2016/2017 az 48% [Przemyslanska-Wtosek 2017]. Analiza wynikéw uzyskanych
w 2018 r. (rys. 1) wskazuje, ze juz tylko 34% chce pozosta¢ w Polsce na state. W stosunku do
roku 2016/2017 zmniejszyta sie tez liczba oséb, ktére majg zamiar regularnie przyjezdzaé

i pracowac w Polsce (w 2016/2017 stanowili oni 40% a w 2018 juz tylko 34%).



Liczba pracownikéw tymczasowych z Ukrainy, ktéra rozwazata pozostanie
w Polsce na state w latach 2015-17 rosta, ale obecnie spada. W stosunku
do roku 2016/2017 zmniejszyta sie tez liczba osdb, ktére chca regularnie
przyjezdzaé i pracowac w Polsce

3. Stan zadowolenia pracownikéw tymczasowych z Ukrainy z pracy w Polsce

Poziom zadowolenia badanych z pracy jest wysoki i wyniost 4,28 w skali 1-5. 51% badanych
wskazata, ze jest ,,zadowolona”, a 30% ze jest ,raczej zadowolona”. W analogicznych badaniach
przeprowadzonych przez Otto Work Force na przetomie lat 2016 i 2017 r. okazato sie, ze 27%
badanych pracownikéw z Ukrainy byto zadowolonych z pracy w Polsce, a 67% raczej zadowolo-
nych [Kupczyk 2017, s. 98]. W badaniach przeprowadzonych w 2015 r. stan zadowolonych i ra-
czej zadowolonych ksztattowat sie na poziomie 84% [Przemyslaniska-Wtosek 2015; Przemyslan-
ska-Wtosek, Kupczyk 2015]. Powyzsze wskazuje, iz zadowolenie pracownikéw tymczasowych

z Ukrainy systematycznie poprawia sie. Dotyczy to niemal wszystkich aspektow pracy.

Przeprowadzone cykliczne badania w latach 2015, 2016/2017 i 2018 dowo-
dza, ze zadowolenie pracownikdw tymczasowych z Ukrainy systematycznie
poprawia sie

Najwyzszy stan zadowolenia dotyczy relacji z bezposrednim przetozonym i wspétpracowni-
kami, warunkéw pracy i stosunku Polakéw do imigrantéw. Najmniej zadowoleni sg badani

z wynagrodzenia i mozliwosci rozwoju (rys. 2).

Weryfikacji poddano wptyw stanu zadowolenia z pracy pracownikéw tymczasowych z pla-
nowanym przez nich okresem pracy w Polsce. Uzyskane wyniki wskazuja, co byto do przewi-
dzenia, ze im bardziej pracownik tymczasowy jest zadowolony ze swojej pracy, tym dtuzej
planuje pracowaé w Polsce. Dalsze analizy wykazaty, ze tym dtuzej pracownicy tymczasowi
z Ukrainy planujg pracowa¢ w Polsce, im s3 bardziej zadowoleni z warunkdw pracy, rodzaju

wykonywanej pracy i mozliwosci rozwoju zawodowego.



relacje z bezposrednim przetozonym
relacje ze wspotpracownikami
warunki pracy

stosunek Polakéw do imigrantéw
obcigzenie obowigzkami

rodzaj wykonywanej pracy
wynagrodzenie

mozliwos¢ rozwoju zawodowego

Rysunek 2. Stan zadowolenia badanych pracownikéw tymczasowych z Ukrainy z elementéw obecnej pra-
cy, w skali 1-5, gdzie 1- zdecydowanie niezadowolony/a, 5 — zdecydowanie zadowolony/a (N=507)
Zrédto: badania wtasne.

Tylko w tych trzech przypadkach zaleznosci okazaty sie istotne statystycznie. Powyisze
uprawnia do sformutowania wniosku, ze majac na wzgledzie dtuzszy pobyt i prace w Polsce
pracownikéw tymczasowych z Ukrainy nalezy zadba¢ o wysoki poziom tych aspektow pracy,

w szczegolnosci o rozwdj. Badani nie sg z niego w petni zadowoleni.

Tym wieksze jest zadowolenie pracownikdw tymczasowych z Ukrainy z wynagro-
dzenia, im bardziej (lepiej) s wdrozeni do pracy, cze$¢ ich wynagrodzenia uzalez-
niona jest od efektéw, majg dobrg atmosfere w pracy, otrzymujg premie za brak
absencji, dba sie o ich rozwdj i awans, a system motywacyjny dopasowany jest do

charakteru ich pracy

Rozpoznano istotne zaleznosci pomiedzy zadowoleniem pracownikéw tymczasowych z Ukra-

iny a wynagrodzeniem.




Ot6z okazato sie, ze tym wieksze jest zadowolenie pracownikéw tymczasowych z Ukrainy
z wynagrodzenia, im:

e czesciej ich wynagrodzenie jest uzaleznione od efektdéw pracy,

e doktadniejszy jest ich proces wdrozenia do pracy,

e wprowadza sie im premie za brak absencji w pracy,

e umozliwia sie mi warunki do rozwoju i awansow,

e buduje sie pozytywng atmosfere w pracy, opartg na zaufaniu i szacunku,

e stosuje sie skuteczniejszy system motywacyjny dopasowany do charakteru pracy.

4. Argumenty, ktére zachecityby pracownikdw tymczasowych do pozostania
w Polsce

Zapytano badanych, jakie argumenty zachecityby ich do pozostania w Polsce. Jednoczesnie
poproszono, by dokonali ich oceny w skali 1-5, gdzie 1 — zdecydowanie niezachecajace, 5 —
zdecydowanie zachecajgce. Prezentuje je rysunek 3. Najwazniejsze z tego punktu widzenia
okazaty sie wyzsze zarobki, gwarancja dfugotrwatego zatrudnienia, przyjazny stosunek Pola-

kéw i mozliwosci rozwoiju.

srednia

wyzsze zarobki 4,57

gwarancja dtugotrwatego zatrudnienia 4,48
przyjazny stosunek Polakéw do imigrantéw 4,25
mozliwosci rozwoju zawodowego
dodatkowe benefity np. opieka medyczna
pozyskanie pracy pozwalajgcej wykorzystac posiadane...

pozyskanie pracy w Polsce dla cztonkéw rodziny

36 3,7 38 39 4 41 42 43 44 45 46 4,7

Rysunek 3. Argumenty zachecajace do pozostania w Polsce w ocenie badanych pracownikéw tymcza-
sowych z Ukrainy w skali 1-5, gdzie 1 — zdecydowanie niezachecajace, 5 — zdecydowanie zachecajace
(N=514)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.



5. Czynniki wzrostu efektdw pracy pracownikéw tymczasowych z Ukrainy

Postanowiono ustali¢ czynniki, ktore w opinii pracownikéw tymczasowych z Ukrainy, moga
wptynaé na wzrost efektdw ich pracy. Poproszono badanych, by dokonali oceny ich wptywu
w skali 1-5 (1 — czynnik bez wptywu, 5 — bardzo wazny czynnik). Wyniki prezentuje rysunek
4. Najwiekszy wptyw na wzrost efektéw pracy ma zdaniem badanych premia za brak absen-
cji, budowanie pozytywnej atmosfery w pracy opartej na zaufaniu i szacunku, przydzielanie
pracy wedtug mocnych stron pracownikdw, bezptatne szkolenia z jezyka polskiego i umozli-

wienie im warunkéw do rozwoju i awansow (rys. 4).

srednia

|

wprowadzenie premii za brak absencji w pracy 4,52
budowanie pozytywnej atmosfery w pracy
przydzielanie pracy wedtug mocnych stron
bezptatne szkolenia z jezyka polskiego

umozliwienie warunkdéw do rozwoju i awansow
traktowanie na rowni z pracownikami z Polski
uzaleznienie czesci wynagrodzenia od efektdw pracy
skuteczniejszy system motywacyjny

bezptatne szkolenia z réznorodnosci kulturowej

dokfadniejszy proces wdrozenia do pracy

34 3,6 38 4 4,2 4,4 4,6

Rysunek 4. Czynniki wptywajace na polepszenie efektéw pracy w ocenie badanych pracownikow tym-
czasowych z Ukrainy, w skali 1-5, gdzie 1 — czynnik bez wptywu, 5 — bardzo wazny czynnik (N=514)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Podjeto sie ustalenia, czy istnieje zaleznos¢ pomiedzy stanem zadowolenia z pracy pracowni-
kéw tymczasowych z Ukrainy a ich opinig na temat czynnikéw wptywajgcych na wzrost efek-
téw ich pracy. Zdiagnozowano szereg istotnych statystycznie zaleznosci. Okazato sie, ze im
bardziej pracownik tymczasowy jest zadowolony ze swojej pracy, tym czesciej uwaza, ze
czynnikiem wptywajgcym na polepszenie efektéw jego pracy sg szkolenia zwigzane z rézno-
rodnoscig kulturowa. Majgc zatem na wzgledzie zadowolenie pracownikéw tymczasowych
z Ukrainy, warto by wprowadzié tego typu szkolenia. Okazato sie tez, ze im czesciej oferowa-
ne sg badanym bezptatne szkolenia zwigzane z réznorodnoscig kulturowg, tym sg oni bar-

dziej zadowoleni z mozliwosci rozwoju zawodowego.



Ustalono takze inne istotne zaleznosci, ktére wskazujg, ze wprowadzenie pewnych rozwigzan
u tej grupy pracownikdw moze pozytywnie wptywac na ich poziom zadowolenia z pracy.
Okazato sie np., ze im czesciej cze$¢ wynagrodzenia pracownikéw tymczasowych z Ukrainy
jest uzalezniona od efektéw ich pracy, tym sg oni bardziej zadowoleni z wynagrodzenia, ro-
dzaju wykonywanej pracy i mozliwosci rozwoju zawodowego. Warto zatem w ich przypadku
wprowadzi¢ takie rozwigzanie. Waznym czynnikiem majgcym wptyw na zadowolenie bada-
nych byto przydzielanie im pracy wedtug ich mocnych stron. Okazato sie bowiem, ze im cze-
Sciej przydziela sie im prace wedtug tego kryterium, tym sg oni bardziej zadowoleni z mozli-
WosCi rozwoju zawodowego.

Wazng sprawg dla badanych okazat sie proces wdrozenia do pracy. Ustalono bowiem, ze im
doktadniejszy jest proces wdrozenia do pracy pracownikdw tymczasowych z Ukrainy, tym sg
oni bardziej zadowoleni z mozliwos¢ rozwoju zawodowego, rodzaju wykonywanej pracy
i wynagrodzenia. Zdecydowanie zatem nalezy przyktada¢ w organizacjach wiekszg troske do

wdrozenia pracownikdéw do pracy, bowiem jest to czynnik determinujacy ich zadowolenie.

Dobre wdrozenie do pracy pracownikéw tymczasowych z Ukrainy determi-
nuje wzrost ich zadowolenia z wynagrodzenia, rodzaju wykonywanej pracy
i mozliwosci rozwoju zawodowego

Dobrym rozwigzaniem dla tej grupy pracownikéw okazata sie premia za brak absencji w pra-
cy. Stwierdzono, ze im czesciej jest ona wprowadzana w przypadku pracownikéw tymczaso-
wych z Ukrainy, tym sg oni bardziej zadowoleni z:

e rodzaju wykonywanej pracy,

e mozliwosci rozwoju zawodowego,

e wynagrodzenia,

e relacji z bezposrednim przetozonym.



Bardzo wazng kwestig dla badanych okazaty sie mozliwosci rozwoju i awansu. Ustalono bo-
wiem, ze im czesciej umozliwia sie pracownikom tymczasowym z Ukrainy warunki
do rozwoju i awansdéw, tym sg oni bardziej zadowoleni ze stosunku Polakéw do imigrantow
i wynagrodzenia. Okazato sie tez, ze tym wieksze jest zadowolenie pracownikéw tymczaso-
wych z Ukrainy z mozliwosci rozwoju zawodowego, im:

e bardziej czes¢ ich wynagrodzenia jest uzalezniona od efektow pracy,

e doktadniejszy jest ich proces wdrozenia do pracy,

e czesciej przydziela sie im prace wedtug mocnych stron.

Rozwdj i mozliwosci awanséw sg czynnikami zwiekszajagcymi zadowolenie
pracownikéw tymczasowych z Ukrainy z ich wynagrodzenia i stosunku Pola-
kéw do imigrantéw

Istotna dla badanych okazata sie dobra atmosfera w pracy, oparta na zaufaniu i szacunku.
Stwierdzono bowiem, ze im lepsza atmosfera panuje w pracy pracownikéw tymczasowych
z Ukrainy, tym sg oni bardziej zadowoleni z mozliwosci rozwoju zawodowego, rodzaju wyko-
nywanej pracy i wynagrodzenia. Wazna dla badanych okazata sie skutecznos¢ systemu mo-
tywacyjnego (dopasowanie do charakteru pracy). Badania wykazaty, ze im skuteczniejszy jest
system motywacyjny (bardziej dopasowany do charakteru pracy badanych), tym sg oni bar-
dziej zadowoleni z mozliwosci rozwoju zawodowego i wynagrodzenia, ale mniej zadowoleni

z obcigzenia obowigzkami.

Pracownicy tymczasowi z Ukrainy chcieliby, by traktowano ich na réwni z pracownikami
z Polski. Czynnik ten ma istotny wptyw na poziom ich zadowolenia. Okazato sie bowiem, ze
im czesciej pracownicy tymczasowi z Ukrainy traktowani sg na rowni z pracownikami z Polski,
tym sg oni bardziej zadowoleni ze stosunku Polakéw do imigrantéw i mozliwosci rozwoju

zawodowego.



Przeprowadzone badania wykazaty, iz wazng kwestig dla badanych sg bezptatne szkolenia
z jezyka polskiego. Okazato sie, ze im czesSciej s3 one im oferowane, tym sg oni bardziej za-
dowoleni z relacji ze wspdétpracownikami, stosunku Polakéw do imigrantéw i mozliwos¢ roz-

woju zawodowego. Optaca sie zatem wprowadzic je dla tej grupy pracownikow.

Bezptatne szkolenia z jezyka polskiego oferowane pracownikom tymcza-
sowym z Ukrainy wptywaja na wzrost ich zadowolenia z relacji ze wspot-
pracownikami, stosunku Polakéw do imigrantéw i mozliwosci rozwoju za-
wodowego

6. Atrakcyjnos¢ benefitow (Swiadczerh dodatkowych) oferowanych przez pracodawce

W trakcie badan postanowiono ustali¢ tez, jakie benefity (Swiadczenia dodatkowe) oferowa-
ne przez pracodawce bytyby dla pracownikéw tymczasowych z Ukrainy atrakcyjne i motywu-
jace. Do najczesciej wymienianych przez badanych nalezaty: dodatkowa opieka medyczna,
dofinansowanie positkdw, znizki/rabaty do sklepdw, karty sportowe (wstep do fitness klu-

bow, sitowni itp.) oraz dodatkowe ubezpieczenie grupowe (rys. 5).

% odpowiedzi

dodatkowa opieka medyczna

dofinansowanie do positkéw w pracy

znizki/rabaty do sklepow

karta sportowa (wstep do fitness klubdw, sitowni itp.)
dodatkowe ubezpieczenie grupowe

bilety do kin/teatrow

dofinansowanie do przedszkoli/ztobkow

70

Rysunek 5. Benefity (Swiadczenia dodatkowe) oferowane przez pracodawce, ktére bytyby, zdaniem
badanych, atrakcyjne i motywujgce (N=514)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.




7. Cheé zmiany pracy na bardziej odpowiadajgca posiadanym kompetencjom
Majac na wzgledzie fakt, iz wiekszos¢ badanych pracownikéw tymczasowych z Ukrainy nie
pracuje zgodnie ze swoim wyksztatceniem, postanowiono ustali¢, czy chcieliby oni zmienic
prace na bardziej odpowiadajgcg ich kompetencjom. 21% odpowiedziato, ze ,tak”, a 18%, ze
,raczej tak”. Powyzsze wskazuje, ze znaczna grupa pracownikéw rozwaza takag mozliwosc.
37% badanych nie umiato odpowiedzie¢ na to pytanie. Tylko 12% odpowiedziato, ze nie ma
takiego zamiaru, a 10%, ze ,raczej nie”. Na chec¢ zmiany pracy z tego powodu ma wptyw po-
ziom niezadowolenia pracownikéw. Ustalono bowiem, ze tym bardziej pracownik tymczaso-
wy z Ukrainy chciatby zmienié prace na bardziej odpowiadajaca jego kompetencjom, im jest
bardziej niezadowolony z:

e wynagrodzenia,

e braku mozliwosci rozwoju zawodowego,

e obcigzenia obowigzkami,

e rodzaju wykonywanej pracy,

e warunkéw pracy,

e relacji z bezposrednim przetozonym,

e relacji ze wspotpracownikami,

e stosunku Polakéw do imigrantow.
Nasuwa sie zatem wazny wniosek, ze agencje pracy tymczasowej powinny dotozyé wiecej
staran, by lepiej dopasowac rodzaj pracy oferowanej pracownikom tymczasowym z Ukrainy

do posiadanego przez nich wyksztatcenia i kompetencji.

8. Zadowolenie z rodzaju umowy pracownikéw tymczasowych z Ukrainy

Analizujgc stan zadowolenia badanych, postanowiono ustali¢, czy rodzaj umowy (umowa
o prace, umowa zlecenie, umowa o prace tymczasowg) ma dla nich znaczenie. 61% bada-
nych odpowiedziato ze ,tak”, 18%, ze ,raczej tak”, a 13% nie umiato odpowiedzie¢ na to py-
tanie. Tylko dla 4% kwestia ta nie ma znaczenia, a dla 3% raczej nie ma znaczenia. Najko-
rzystniejszg dla nich formg umowy bytaby umowa o prace (87%). Tylko dla 5% badanych naj-

korzystniejszg forma bytaby umowa o prace tymczasowa, a dla 4% umowa zlecenie.



9. Plany wyjazdowe pracownikéw tymczasowych z Ukrainy do krajéw innych niz Polska

Z punktu widzenia bardzo trudnej sytuacji na rynku pracy i braku pracownikéw wazng kwe-

stig byto ustalenie, czy badani pracownicy tymczasowi z Ukrainy rozwazajg wyjazd do pracy

do innego kraju niz Polska. Okazato sie, ze az 24% ,,rozwaza” taki wariant, a 13% ,raczej roz-

waza”. 34% badanych jeszcze nie wie. Tylko 16% odpowiedziato, ze ,,nie”, a 12% ,raczej nie”.

Miejsce docelowym rozwazanego wyjazdu badanych do pracy sg najczesciej Niemcy (40%),

Wielka Brytania (15%), Holandia (14%), Norwegia (13%), Wtochy (9%) i Francja (8%).

37% pracownikdw tymczasowych z Ukrainy pracujgcych obecnie w Polsce

rozwaza wyjazd do pracy do innego kraju

Zapytano badanych, kiedy zamierzajg wyjechaé¢ do pracy do innego kraju niz Polska. 56%

jeszcze nie wie, ale 7% zamierza wyjechac¢ ciggu roku, 8% w ciggu dwéch lat, 4% w ciggu

3 lat. Powody decyzji o wyjezdzie badanych prezentuje rysunek 6. Sg one do$¢ liczne. Do

najwazniejszych nalezg: wyzsze zarobki, mozliwos¢ bezptatnej nauki jezyka i wieksze zapo-

trzebowanie na kompetencje, jakie posiadaja.

wyzsze zarobki

mozliwos¢ bezptatnej nauki jezyka

lepsza opieka socjalna

wieksze zapotrzebowanie na kompetencje, jakie posiadam
rodzina/znajomi, ktorzy mieszkajg w tym kraju

wiekszy popyt na prace imigrantéw

nizsze podatki

bardziej przyjazne podejscie do imigrantéw w tym kraju
fatwiejsze zdobycie zatrudnienia

wyiszy poziom edukacji dzieci

mniejsze zanieczyszczenie srodowiska

% odpowiedzi
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Rysunek 6. Powody decyzji pracownikéw tymczasowych z Ukrainy o wyjezdzie do pracy do innego

kraju niz Polska (N=514)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badan.




10. Wybrane wnioski z badan
Catosciowa analiza przeprowadzonych badan pozwala na sformutowanie ponizszych wnio-
skow i postulatéw. Przedstawiajg sie one nastepujaco:

1. W zdecydowane] wiekszosci pracownicy tymczasowi z Ukrainy nie pracujg zgodnie
ze swoim wyksztatceniem. Moze to wskazywad, ze ich potencjat kompetencyjny nie
jest w petni wykorzystywany.

2. Wiekszos¢ pracownikéow tymczasowych z Ukrainy ma zamiar regularnie przyjezdzac
i pracowaé w Polsce lub zosta¢ w Polsce na state. To oznacza, ze dobrze sie tu czuja
i wigzg z Polska swoje cele zawodowe.

3. Poziom zadowolenia pracownikéw tymczasowych z Ukrainy jest wysoki i stale sie po-
prawia w perspektywie lat 2015-2018. Najwyzszy stan zadowolenia dotyczy relacji z
bezposrednim przetozonym i wspétpracownikami, warunkéw pracy i stosunku Pola-
kow do imigrantow.

4. Tym dtuzej pracownicy tymczasowi z Ukrainy planujg pracowaé w Polsce, im sg bar-
dziej zadowoleni z warunkéw pracy, rodzaju wykonywanej pracy i mozliwosci rozwoju
zawodowego.

5. Tym wieksze jest zadowolenie pracownikéw tymczasowych z Ukrainy z wynagrodze-
nia, im czesciej ich wynagrodzenie jest uzaleznione jest od efektow pracy, doktadniej-
szy jest ich proces wdrozenia do pracy, wprowadza sie im premie za brak absencji
w pracy, umozliwia sie mi warunki do rozwoju i awansow, buduje sie pozytywng at-
mosfere w pracy oraz stosuje sie wzgledem nich skuteczniejszy system motywacyjny
dopasowany do charakteru ich pracy.

6. Najwiekszy wptyw na wzrost efektéw pracy, ma zdaniem badanych, premia za brak
absencji, budowanie pozytywnej atmosfery w pracy, przydzielanie pracy wedtug
mocnych stron pracownikdéw, bezptatne szkolenia z jezyka polskiego i umozliwienie
im warunkdéw do rozwoju i awansow.

7. Lepsze dopasowanie pracy do kompetencji pracownikéw tymczasowych z Ukrainy
sprzyja ich zadowoleniu z pracy i zmniejsza ich che¢ zmiany pracy.

8. Nalezy uzalezni¢ cze$¢ wynagrodzenia pracownikdw tymczasowych z Ukrainy

od efektéow pracy, przydziela¢ im prace wedtug mocnych stron, wprowadzi¢ bezptat-



ne szkolenia z jezyka polskiego i r6znorodnosci kulturowej, bowiem determinujg one
wzrost zadowolenia.

9. Tym bardziej pracownik tymczasowy z Ukrainy chciatby zmienié prace na bardziej od-
powiadajacg jego kompetencjom, im jest bardziej niezadowolony z wynagrodzenia,
braku mozliwosci rozwoju zawodowego, obcigzenia obowigzkami, rodzaju wykony-
wanej pracy, warunkow pracy, relacji z bezposrednim przetozonym i wspétpracowni-

kami oraz stosunku Polakéw do imigrantéw.
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