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PERSPEKTYWY | WYZWANIA

TABELA WYNAGRODZEN

Sektor nowoczesnych ustug dla biznesu
to w Polsce najwiekszy pracodawca,
ktory z roku na rok zwieksza swoje
zapotrzebowanie na pracownikow

- zarowno dopiero wkraczajacych na
rynek, jak i posiadajacych doswiadczenie
na stanowiskach specjalistycznych

I menedzerskich.

Polska to od wielu lat ulubiony kierunek inwestoréw.
Doceniajg dobrg komunikacje, zaplecze biurowe,
przychylnos$¢ wtodarzy miast oraz - co najwazniejsze

- dostep do wyksztatconych, znajacych jezyki obce
pracownikéw. Jednoczes$nie Polska to rynek pozwalajacy
na rozwaj istniejacych juz inwestycji. Zmienia to charakter
obstugiwanych procesdw, ktore stajg sie coraz bardziej
kompleksowe i zarzadzane globalnie wtasnie z Polski.

Obecnie w Polsce dziata blisko 1100 centréw nowoczesnych
ustug dla biznesu, w ktérych zatrudnienie znajduje niemal
250 000 pracownikéw. Z danych tylko jednego portalu
umozliwiajacego publikacje ogtoszen o prace, w 2017

roku opublikowanych zostato ponad 120 000 ogtoszen

o prace w sektorze ustug wspdlnych. Zapotrzebowanie na
specjalistdw dynamicznie ros$nie, a rekrutacja staje sie dla
firm coraz wiekszym wyzwaniem.

POSZUKIWANI SPECJALISCI

Najczesciej poszukiwanymi kandydatami sa specjalisci ze
znajomoscia réznorodnych jezykdéw obcych. Jezyk angielski
jest jezykiem korporacyjnym w niemal wszystkich firmach,
€O czyni jego znajomos¢ obowigzkowa. Coraz wieksze
znaczenie ma ponadto jezyk niemiecki. Az 75% inwestorow
lokujgcych biznes w Polsce kieruje swojg oferte do znajgcych
go kandydatow. Inne poszukiwane jezyki to francuski, wtoski
oraz jezyki skandynawskie. Na popularnosci zyskuje takze
jezyk wegierski, czeski oraz rumuniski.

“ Polska to rynek pozwalajacy
na rozwoj istniejgcych juz
inwestycji. Zmienia to charakter
obstugiwanych procesow, ktore
stajg sie coraz bardziej
kompleksowe. ,,

Rosnace zapotrzebowanie na pracownikéw i konkurencja
na rynku nowoczesnych ustug wymuszaja na pracodawcach
coraz mniej standardowe dziatania w obszarze rekrutacji.
Dzieki temu zmienia sie $rednia wieku pracownikéw
sektora, wzrasta lojalnos$¢, spada rotacja i pojawia sie
wielokulturowosé.

Przyktadem moga by¢ programy dla oséb 50+, czyli
aktywizacja 0séb z doswiadczeniem, ktére do tej pory

nie byto postrzegane jako korporacyjne. Dotyczy to m.in.
nauczycieli jezykdw obcych oraz oséb z branzy turystyczne;.
Do wspotpracy zapraszane sg takze coraz czesciej osoby
posiadajace podstawowe kompetencje jezykowe, ktorym
pracodawcy oferuja intensywne kursy doszkalajace. Jest

to rozwigzanie bardzo skuteczne zwtaszcza w przypadku
zespotow finansowych, gdzie stosunkowo tatwo mozna
znalez¢ kandydatow z wiedzg branzowa i merytoryczna, ale
niewystarczajgcym poziomem znajomosci jezykéw obcych.

Innym pomystem jest zachecanie kandydatéw do powrotéw
Z zagranicy lub do relokacji z innych miast. Wéwczas bardzo
skuteczne okazujg sie tzw. weekendy na zapoznanie, kiedy
to wybrany kandydat na koszt pracodawcy odwiedza swoje
przyszte miejsce pracy. Pozwala to na weryfikacje czy dane
miasto jest przyjazne pracownikowi i jego rodzinie.

Zbudowanie oferty elastycznej pod katem wymiaru etatu,
ruchomych godzin pracy, petnej lub czesciowej pracy zdalnej
to kolejny sposdb na zwiekszenie poziomu zatrudnienia

- tym razem gtéwnie o studentéw oraz mtode mamy. To
wtasnie te grupy pracownikéw czesciej niz inne zwracaja
uwage na oferty pozwalajace zachowad elastycznosé.

Anna Podolska
Talent Acquisition Team Leader

KSIEGA GLOWNA MIN* OPT** MAX*
Mtodszy Ksiegowy (do roku doswiadczenia) 3800 4 400 4800
Ksiegowy (1-3 lata doswiadczenia) 5000 6 200 6 800
Starszy Ksiegowy (powyzej 3 lat doswiadczenia) 6 600 7 400 8 600
Lider Zespotu (5-15 pracownikéw) 9200 10 800 12 400
Menedzer Procesu (powyzej 20 pracownikéw) 13 800 16 400 20 800
KSIEGA NALEZNOSCI/ ZOBOWIAZAN MIN* OPT** MAX*
Mtodszy Ksiegowy (do roku doswiadczenia) 3400 4 000 4 400
Ksiegowy (1-3 lata doswiadczenia) 4 600 5400 6 200
Starszy Ksiegowy (powyzej 3 lat doswiadczenia) 5600 6 400 7 200
Lider Zespotu (5-15 pracownikéw) 8 200 9400 10 800
Menedzer Procesu (powyzej 20 pracownikéw) 12 200 14 600 17 800
OBStUGA KLIENTA MIN* OPT** MAX*
Mtodszy Specjalista (do roku doswiadczenia) 3000 3400 4 000
Specjalista (1-3 lata doswiadczenia) 3800 4200 4800
Starszy Specjalista (powyzej 3 lat doswiadczenia) 4 600 5400 6 200
Lider Zespotu (5-15 pracownikéw) 6 800 8 000 9200
Menedzer Procesu (powyzej 20 pracownikéw) 10 000 12 200 15 400
ZARZADZANIE ZAMOWIENIAMI MIN* OPT** MAX*
Mtodszy Specjalista (do roku doswiadczenia) 3200 3800 4200
Specjalista (1-3 lata doswiadczenia) 3800 4600 5200
Starszy Specjalista (powyzej 3 lat doswiadczenia) 5000 5600 6 200
Lider Zespotu (5-15 pracownikéw) 7 000 8200 9600
Menedzer Procesu (powyzej 20 pracownikéw) 11400 13400 16 600
LANCUCH DOSTAW (ZAKUPY, LOGISTYKA, PLANOWANIE) MIN* OPT** MAX*
Mtodszy Specjalista (do roku doswiadczenia) 3000 3800 4200
Specjalista (1-3 lata doswiadczenia) 4 000 5200 5600
Starszy Specjalista (powyzej 3 lat doswiadczenia) 5600 7 000 8 400
Lider Zespotu (5-15 pracownikéw) 7 600 9000 10 600
Menedzer Procesu (powyzej 20 pracownikéw) 12 200 16 200 19 800
ADMINISTRACJA HR MIN* OPT** MAX*
Mtodszy Specjalista (do roku doswiadczenia) 3200 3600 4200
Specjalista (1-3 lata doswiadczenia) 4200 5000 5800
Starszy Specjalista (powyzej 3 lat doswiadczenia) 5200 6 200 7 000
Lider Zespotu (5-15 pracownikéw) 7 800 9200 11000
Menedzer Procesu (powyzej 20 pracownikéw) 12 000 14 800 18 800

Wynagrodzenia na stanowiskach IT sq wyszegdlnione w oddzielnym raporcie ptacowym 2017.
* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (peten etat).

** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku. Znajomos¢ dodatkowego jezyka obcego moze wptynac na wysokosé wynagrodzenia.

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2017 r.
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USLUGI BIZNESOWE W POLSCE

POMORZE

Paulina Stankiewicz
Team Leader

WIELKOPOLSKA

“ Trojmiasto jest regionem, w ktérym od kilku lat sektor nowoczesnych ustug dla biznesu rozwija sie
bardzo dynamicznie. Na wybor tej lokalizacji przez nowych inwestoréw, ale réwniez przysztych
pracownikéw, wptywa infrastruktura - dogodne potaczenia lotnicze, dobra komunikacja miejska - oraz
wysoki poziom zadowolenia mieszkancéw z poziomu zycia. Réwniez firmy istniejace juz na rynku
decyduja sie rozwdj oraz przenoszenie kolejnych proceséw oraz zwiekszanie zatrudnienia.

WSsrdd pracodawcdw niestabngca popularnoscia cieszga sie stanowiska z obszaru finanséw i ksiegowosci.
Najczesciej poszukiwanymi kandydatami sg osoby ze znajomoscia jezyka niemieckiego, francuskiego
oraz wtoskiego. Coraz czesciej pojawia sie rowniez zapotrzebowanie na pracownikéw logistyki

i transportu ze znajomoscia réznych jezykéw obcych.

Duza liczba ofert pracy na rynku wptywa na wzrost oczekiwan finansowych kandydatéw. Czynnikiem,
ktéry poza wynagrodzeniem w duzym stopniu decyduje o checi zmiany pracy jest szeroki wyboér
benefitéw, elastyczne godziny pracy oraz mozliwos¢ uczestniczenia w miedzynarodowych projektach.
W przypadku modych absolwentéw istotne sg takze mozliwosci zdobycia cennego doswiadczenia. ,,

| POMORZE ZACHODNIE

Ada Latanska
Team Leader

“ Region Wielkopolski i Pomorza Zachodniego od lat przycigga zagranicznych inwestoréw. Do
dynamicznego rozwoju sektora w tych miastach przyczynia sie przede wszystkim rozbudowana
infrastruktura, dostep do wykwalifikowanej kadry oraz dojrzatos¢ rynku nieruchomosci. Ponadto dobrze
rozwinieta sie¢ potaczen lotniczych i kolejowych pozwala na dogodny dojazd do waznych europejskich
centréw.

Poznan jest miastem pretendujacym do grupy kluczowych osrodkdéw ustug biznesowych w Polsce

i Europie Srodkowo-Wschodniej. Sukces inwestycyjny firm z sektora w ostatnich latach zaowocowat
decyzjq o dalszym rozwoju, wzrostem zatrudnienia i zwiekszaniem stopnia zaawansowania
obstugiwanych proceséw. Aglomeracja poznanska moze pochwali¢ sie jednym z najnizszych wskaznikow
bezrobocia, a mimo to wcigz stanowi atrakcyjny cel dla wielu inwestycji.

Szczecin takze jest jedna z czesto wybieranych lokalizacji dla centréw ustug. Niewatpliwie wptywa na to
duzy potencjat intelektualny oraz naukowo-badawcze zaplecze miasta. Site napedowa - podobnie jak
w Poznaniu - stanowig mtodzi ludzie oraz studenci. O pozytywnych relacjach z miastem i zadowoleniu
z wyboru lokalizacji Swiadczy fakt, ze wiekszo$¢ nowych miejsc pracy jest generowana przez firmy
dziatajace juz na rynku. §Y
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WARSZAWA

Marta Tobiasz
Team Manager

tO6DZ

Anna Czyz
Executive Manager

—_dh-

“ Warszawa nadal lezy w centrum zainteresowania nowych inwestoréw w sektorze ustug dla biznesu.
Wiele firm planuje przeniesienie kolejnych funkcji wsparcia do stolicy. Lokalny rynek jest réwniez
atrakcyjnym miejscem dla kandydatéw.

W minionym roku najwieksze zapotrzebowanie firm dotyczyto pracownikéw wsparcia w obszarze
finansowym, obstugi klienta oraz IT. Wsrdéd jezykow obcych, oprécz obowigzkowej znajomosci jezyka
angielskiego, nadal najbardziej pozadanym przez firmy jest jezyk niemiecki. Pracodawcy poszukuja
réwniez os6b wtadajacych jezykiem francuskim, wtoskim oraz jezykami skandynawskimi.

Obecnie najwiecej ofert pracy kierowanych jest do kandydatow z kompetencjami jezykowymi oraz
zréznicowanym doswiadczeniem zawodowym. Dzieki temu Warszawa staje sie rynkiem pracy coraz
atrakcyjniejszym dla réznych pokolen. W zwigzku z rosnaca konkurencyjnoscig najwiekszym wyzwaniem
dla fim jest bedzie koniecznos$¢ wyrdznienia sie na rynku, co pozwoli na zdobycie zainteresowania
kandydatow oraz przyciagniecie talentéw do organizacji. §%

“ Centra nowoczesnych ustug dla biznesu sg nadal jednym z bardziej atrakcyjnych miejsc pracy

w regionie tédzkim, co potwierdza nie tylko fakt, iz w 2017 r. zostato zlokalizowanych tu kilka nowych
inwestycji, ale takze to, iz istniejgce firmy nie zwalniajg tempa rozwoju. Szacuje sie, ze w todzi dziata
okoto 70 firm z obszaru SSC, BPO i IT, ktére zatrudniajg ponad 18 000 pracownikéw. Plany
rozwojowe na najblizsze dwa lata zaktadaja, ze pracy bedzie jeszcze wiecej.

Potozenie miasta w relatywnie bliskiej odlegtosci od Warszawy, coraz bardziej nowoczesna
infrastruktura - zaréwno srodki transportu, jak i dostepnos¢ powierzchni biurowej - pula
potencjalnych kandydatéw i oferta edukacyjna nakierowana na kierunki filologiczne sprawiaja, ze
todz z sukcesami walczy o wysoka pozycje na mapie zainteresowania inwestoréw. Sektor
nowoczesnych ustug biznesowych znalazt sie réwniez na liscie priorytetéw wiadz miasta zawartych
w Strategii Zintegrowanego Rozwoju.

W minionym roku dominowaty procesy rekrutacyjne na stanowiska finansowo-ksiegowe oraz
jezykowe. Szczegdlne zainteresowanie dotyczyto kandydatéw ze znajomoscia jezyka niemieckiego,
niderlandzkiego, francuskiego oraz jezykéw nordyckich i wschodnioeuropejskich. Kandydaci

w regionie moga liczy¢, podobnie jak w innych aglomeracjach, zaréwno na prace w nowoczesnie
zaprojektowanym biurze, jak i na szeroka oferte benefitow. 39
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KRAKOW

Agnieszka Cira
Team Leader

KATOWICE

Justyna Chmielewska
Business Manager

DOLNY SLASK

Anna Krél
Team Manager

€€ scktor nowoczesnych ustug dla biznesu w Krakowie ro$nie w zawrotnym tempie, a centra
ustug odczuwajg coraz wiekszg site rynku pracownika. Cho¢ nowych inwestycji nie przybywa tak
wiele jak w latach ubiegtych, to kolejne miejsca pracy tworzone sg przez firmy obecne juz na rynku
i przenoszace tutaj coraz bardziej zaawansowane procesy.

Mniegjsza liczba nowych inwestycji nie zmienia jednak faktu, ze prognozowany wzrost sektora

w Krakowie to okoto 15%. Szacuje sie rowniez, ze na poczatku 2018 roku liczba zatrudnionych

w krakowskim sektorze ustug wyniesie 60 000 oséb. Decydujg o tym atuty miasta, do ktérych
niezmiennie zalicza sie dojrzatos¢ rynku zasobdw ludzkich, rozwinieta infrastruktura oraz rozwdj
nowoczesnego rynku biurowego. Krakéw jest réwniez miastem docenianym przez obcokrajowcow,
co pozwala inwestorom na budowanie organizacji opartych na kompetencjach zaréwno
dostepnych na rynku lokalnym, jak i pozyskiwanych z zagranicy.

Wsrod jezykdw obcych, oprécz obowigzkowej znajomosci jezyka angielskiego, nadal najbardziej
pozadanym przez firmy jest jezyk niemiecki. 39

(11 Aglomeracja Katowicka pod wzgledem zatrudnienia w centrach SSC, BPO, IT oraz R&D jest
jednym z pieciu najwiekszych osrodkéw ustug biznesowych w Polsce. Strategiczna lokalizacja,
rozwinieta infrastruktura, korzystny klimat inwestycyjny, dostepnos¢ zasobdéw ludzkich i duza
liczba uczelni ksztatcagcych w dziedzinach zwigzanych z pracg w centrach ustug powoduja, ze coraz
wiecej firm decyduje sie na inwestycje wtasnie w tym regionie.

Obserwujemy dynamiczny rozwdj sektora - nie tylko pod wzgledem zatrudnienia, ale takze
zakresu Swiadczonych ustug. Warto tez zwrdci¢ uwage na automatyzacje wybranych proceséw
oraz dazenie do funkcjonowania centréw ustug w sektorze administracji publiczne;.

Podobnie jak w zesztym roku, najbardziej pozadanym profilem kandydata sg osoby z biegta
zZnajomoscia jezyka niemieckiego, francuskiego, wtoskiego lub hiszpanskiego. Ze znalezieniem
atrakcyjnych ofert pracy - réwniez pod katem wynagrodzenia oraz bonuséw jezykowych - nie beda
tez mieli problemu kandydaci postugujacy sie swobodnie jezykiem niderlandzkim, czeskim,
portugalskim czy szwedzkim. Pracodawcy chcac pozyskac pracownikéw i zatrzymac najlepsze
talenty w organizacji oferujg szereg swiadczen pozaptacowych, takich jak mozliwos¢ pracy zdalnej
czy dofinansowanie edukacji oraz szkolen rozwijajacych kompetencje miekkie oraz umiejetnosci
zarzadzania projektami. L}

€€ v przypadku Dolnego Slaska gtéwnym o$rodkiem lokalizacji centréw ustug biznesowych jest
Wroctaw i jego bliskie okolice. W ostatnim czasie wiele lokalnych inwestycji zaczeto osiggac
docelowy ksztatt struktury organizacyjnej, inwestujac w rozwdj zawodowy pozyskanych wczesniej
specjalistow. Na przestrzeni ostatniego roku obserwowalismy rowniez coraz wiekszy deficyt
pracownikow - zaréwno wsrdod absolwentdw, jak i oséb posiadajacych doswiadczenie zawodowe.
Najbardziej pozadanymi kandydatami byty osoby postugujgce sie jezykiem niemieckim, ale réwniez
angielskim, francuskim oraz hiszparskim.

Poza obszarem finansowo-ksiegowym, centra ustug we Wroctawiu skupiajg swoje dziatania miedzy
innymi w obszarach obstugi klienta, IT, HR, zakupdw. Najwiecej nowych inwestycji zauwazanych jest
w sektorze IT. Wroctawski rynek ustug biznesowych oferuje mozliwosci rozwoju zaréwno osobom
rozpoczynajacym kariere, jak rowniez doswiadczonym specjalistom. Coraz wieksza popularnoscia
cieszg sie programy stazowe, oferowane absolwentom oraz osobom gotowym na rozpoczecie
nowej Sciezki kariery.

Oproécz propozycji finansowej, coraz wiecej kandydatéw zwraca uwage na dodatki pozaptacowe.
Systemy kafeteryjne czy tez prywatna opieka medyczna staty sie juz standardem. Duzg
popularnoscig cieszg sie natomiast bonusy takie jak vouchery lunchowe, dofinansowanie kurséw
jezykowych oraz mozliwos¢ pracy zdalnej. §§
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Opracowana przez ekspertéw Hays Poland analiza
wynagrodzen prezentuje dane o poziomie ptac na
30 stanowiskach. Bazuje na kwotach oferowanych
pracownikom w sektorze ustug biznesowych.

Raport zostat opracowany na podstawie danych
uzyskanych w ramach proceséw rekrutacyjnych,
przeprowadzonych przez Hays Poland w 2017 r.

Zawiera zestawienia minimalnych, maksymalnych
i optymalnych wynagrodzen miesiecznych brutto,
wyrazonych w polskich ztotych i oferowanych
osobom pracujacym na petny etat. Dane zostaty
usrednione dla catej Polski.
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SEKTOR DLA FINANSISTOW

Od kilku lat Polska postrzegana jest

jako jeden z lideréw na mapie sektora
nowoczesnych ustug dla biznesu. Wptywaja
na to juz nie tyle nizsze niz w krajach
zachodnich koszty, lecz czynniki takie jak
dostepnosc¢ wykwalifikowanych pracownikow,
posiadajgcych kompetencje jezykowe.
Zatrudnienie w branzy znajduje coraz wiecej
finansistow - tym bardziej, ze juz niemal
potowa centrow ustug w Polsce oferuje ustugi
w obszarze finanséw i ksiegowosci.

Z danych Hays Poland wynika, ze juz ponad 46% centrow
nowoczesnych ustug zlokalizowanych w Polsce oferuje
realizacje proceséw z obszaru finanséw i ksiegowosci.
Dlatego tez w minionym roku obserwowalismy wzmozone
zapotrzebowanie na kandydatéw wtasnie tych specjalizacji.
Praca w centrach ustug jest dla kandydatéw coraz
atrakcyjniejsza, poniewaz monotonne ksiegowanie
zestawien naleznosci przestato byc jej synonimem. Juz
dzi$ w wielu firmach specjalistyczne oprogramowanie
selekcjonuje zaakceptowane faktury, a potem sprawdzajac
typ dokumentu, ksieguje je bezposrednio do programu
rozliczeniowego. Automat bierze pod uwage réwniez
zdefiniowane wyijatki, ktére wymagaja ksiegowania zgodnie
Z nietypowym schematem. W rezultacie w ciggu godziny
automat wykonuje prace, ktéra cztowiekowi zajetaby caty
dzien. Dzieki temu osoby odpowiedzialne za najprostsze
procesy, majg szanse rozwijac sie i pozyskiwac nowe
umiejetnosci.

WIEDZA | KOMPETENCJE

Zapotrzebowanie sektora na pracownikdéw znajacych
specyfike rynku i jezyki obce jest bardzo duze. Liczba
0s6b dostepnych na rynku i posiadajgcych adekwatne
doswiadczenie, jest niewystarczajaca dla obstugi
wszystkich proceséw i planowanego rozwoju firm. Dlatego
tez inwestorzy i pracodawcy coraz czesciej kierujg swoja
oferte do 0sdb, ktére do tej pory nie pracowaty w centrach
ustug, ale posiadajg kompetencje i wiedze zdobyta

w instytucjach finansowych. Szczegdlnie cenne sg osoby

Anna Czyz
Executive Manager

z doswiadczeniem nie tylko w obszarze ksiegowym,
finansach transakcyjnych czy analizie, ale takze
w procesach bankowych i ubezpieczeniowych.

W nadchodzacym roku spodziewamy sie wielu
ciekawych rekrutacji na stanowiska zwigzane z audytem
i ubezpieczeniami oraz na role wykraczajace poza zadania
typowe dla sektora. To dobra wiadomos¢ zaréwno

dla pracownikéw, jak i kandydatéw rozwazajacych
zZwigzanie sie z branzg nowoczesnych ustug. Do centréw
zlokalizowanych w Polsce coraz czesciej przenoszone

sg rowniez zaawansowane procesy ksiegowe, ktore
wymagaja zatrudnienia kadr dysponujgcych wiedzg
ekspercka i bogatym doswiadczeniem oraz - ze wzgledu
na miedzynarodowy charakter pracy — zaawansowang
znajomoscia jezykdw obcych.

LOKALNY RYNEK PRACY

Otwieranie nowych centréw ustug i rozbudowywanie
istniejacych jest rownoznaczne z powstawaniem nowych
miejsc pracy. Znaczna czes$¢ oferty pracodawcow

z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu jest skierowana
do studentéw i absolwentow kierunkéw finansowych,
ekonomii i rachunkowosci. Poszukujgc odpowiedniego
miasta do ulokowania proceséw finansowych, inwestorzy
najczesciej rozwazajg lokalizacje takie jak Warszawa,
Krakéw, Katowice i Trojmiasto. W przypadku proceséw
bankowo-ubezpieczeniowych na pozycje lidera wysuwa
sie Warszawa. Wynika to przede wszystkim z faktu, iz

w stolicy swoje siedziby majg centrale bankdéw i firm
ubezpieczeniowych.

Dynamiczny rozwdj sprawia, ze niezaleznie od lokalizacji
pracodawcy muszg zabiega¢ o odpowiednich kandydatow.
Rekrutacje na stanowiska o profilu ekonomicznym

i finansowym do centréw ustug biznesowych sg szczegdlnie
problematyczne, jesli wymagana jest znajomos¢ jezykdéw
obcych innych niz angielski.

Pozyskanie doswiadczonych i wykwalifikowanych
kandydatéw z pewnoscia jest trudniejsze, a sam proces
rekrutacyjny wymaga wczesniejszego zaplanowania.
Pracodawcy coraz czesciej beda musieli odpowiednio
przygotowac zakres i ramy projektéw rekrutacyjnych,
m.in. poprzez jasne okreslenie profili poszukiwanych
pracownikéw. Nie bez znaczenia pozostaje takze oferta
kierowana do potencjalnych i obecnych kadr - liczne
wakaty oraz naptyw nowych inwestoréw sprawiaja, ze
oczekiwania specjalistow rosng. Odpowiedz na wymagania
rynku przy jednoczesnej realizacji celéw budzetowych
pozostaje wyzwaniem, przed jakim stojg pracodawcy

z branzy nowoczesnych ustug dla biznesu.



ZAPRASZAMY DO KONTAKTU

Warszawa

T: +48 22 584 5650
E: warsaw@hays.pl

Krakow

T. +48 12 290 4460
E: krakow@hays.pl

Katowice

T. +48 32 603 7480
E: katowice@hays.pl

Szczecin

T. +48 91886 46 00
E: szczecin@hays.pl

hays.pl

Tréjmiasto

T: +48 58 782 6880
E: tricity@hays.pl

Poznan

T: +48 61 625 9111
E: poznan@hays.pl

todz
T. +48 42 209 40 50
E: lodz@hays.pl

Wroctaw

T: +48 71 347 9980
E: wroclaw@hays.pl
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