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Podsumowanie badania

Od dziewieciu lat prowadzimy badanie Best Companies for Leadership, obserwujqc, jak wiodgce
organizacje z cafego swiata identyfikujq i ksztatcq swoje najlepsze talenty na wielkich liderdw.
Oczywiscie od 2005 roku praktyki w zakresie rozwoju liderow w najlepszych firmach ulegty
modyfikacji: w wyniku globalnej recesji wszystkie organizacje dziatajq dzis w niezwykle zmiennym
otoczeniu.

Gdy przygotowywalismy sie do tegorocznej edycji badania, zadaliSmy sobie pytanie: Co czyni lidera N I

wielkim w tak zglobalizowanym i nieprzewidywalnym swiecie? Jakich umiejetnosci potrzebuja najlepsze aJ epsze

firmy $wiata dzi$ i na przyszto$¢? | wreszcie, co najlepsze firmy robig, aby przyspieszy¢ ksztatcenie swoich ﬁ rmy

lideréw, by mogli oni konkurowac i odnosi¢ sukcesy w nowym wymagajacym otoczeniu? . .
rzyymu

W tegorocznej edycji badania wzieto dziat ponad 17.000 os6b z ponad 2.100 organizacji z catego $wiata, p yJ Jq

potwierdzajac, ze w ciggu nastepnych 10 -15 lat nastapi ogromna zmiana oczekiwar, jakie najlepsze firmy  [OFOa ktywn e

beda miaty wobec swoich lideréw. Najlepsze firmy deklaruja, ze beda potrzebowac lideréw znacznie bardziej .

skoncentrowanych na kliencie, obdarzonych wiedza o zasiegu globalnym, wybitng zdolnoscig zarzadzania I metOdyczne

ztozonymi procesami, umiejetnoscia wdrazania innowacji, a takze prawdziwym duchem wspétpracy podeJSC|e

- a jednoczednie wciaz imponujacych zwinnoscia i gotowoscig do maksymalnego wykorzystywania d .

mozliwosci biznesowych. Obecnie wiekszy nacisk ktadzie sie na biezace wyniki — realizowanie strategii, o rOZWOJ u

podejmowanie decyzji i prace zespotowa. p racown | k(’)W.

Sukces dzieki metodycznemu podejsciu: w jaki sposéb najlepsze firmy kreuja
zasoby przysztych talentow?

Odkrylismy, ze najlepsze pod wzgledem przywddztwa firmy przyjmuja bardziej proaktywne i metodyczne
podejscie do ksztatcenia swoich ludzi. Wiedza, Zze na organizacjach spoczywa taka sama odpowiedzialno$¢
za kreowanie nowych lideréw, jaka ponosza pracownicy zarzadzajacy witasna kariera. Mijaja czasy, kiedy
oczekiwano od lideréw, ze sami zadbajg o wtasny rozwdj — najlepsze firmy widza dzis, ze musza by¢ znacznie
bardziej proaktywne i wytrwate w podejsciu do ksztattowania umiejetnosci niezbednych ich liderom
w coraz bardziej globalnym i wspotzaleznym otoczeniu. Zaczynajg od przyjecia bardziej zdyscyplinowanego
i precyzyjnego podejscia do identyfikacji kluczowych rél potrzebnych obecnie i w przysztosci, a nastepnie
planuja niezbedne praktyki, ktére umozliwig liderom wejscie w te role za jakis$ czas. Widzimy wiec, ze
najlepsze firmy nie poprzestaja na mysleniu o réznych umiejetnosciach i kompetencjach, jakich ich liderzy
beda potrzebowad w przysztosci, lecz rzeczywiscie planuja sciezki kariery, praktyki zawodowe i oferte
szkoleniowa dla swoich pracownikéw, aby przeksztatcic¢ ich w lideréw, jakich potrzebuja.

Najlepsze firmy maja ustrukturyzowane podejscie do rozwoju pracownikéw

Pracownicy sg awansowani i przenoszeni z mysla o rozwoju

|

Moja organizacja stworzyta sciezki kariery i zadania przygotowujace
pracownikéw do zajmowania najwazniejszych stanowisk

Moja organizacja aktywnie zarzadza zasobem nastepcéw na

nowiska kluczowe dla misji
stanowiska kluczowe dla misj B Globalne Top 20

100 O  Pozostate firmy

o
N
o
N
<)
o)
=)
o)
S

haygroup.com/bcl

2014 Hay Group. Wszelkie prawa zastrzezone



Co wiecej, najlepsze organizacje celowo prébuja
tworzy¢ zréznicowany zaséb potencjalnych lideréw.
Potowa firm z Top 20 oferuje specjalne programy
rozwoju kompetencji przywdédczych dla kobiet
w poréwnaniu z zaledwie 13% w pozostatych
firmach. Az 40% sposrod firm z Top 20 ma réwniez
programy kierowane do niedoreprezentowanych
grup pracownikéw w poréwnaniu z jedynie 11%
wsroéd pozostatych firm. Najlepsze firmy zwykle
maja takze programy ksztatcenia lideréw dostepne
na wszystkich poziomach doswiadczenia (83%
w poréwnaniu z 57%).

Zauwazylismy, ze najlepsze firmy dbaja o rozwdj
swoich pracownikéw o wysokim potencjale, co
pomaga im zarzadza¢ planowaniem sukcesji
i sprawia, ze beda dysponowac potrzebnymi
talentami w przysztosci. Co wiecej, nie korzystaja
z takiego metodycznego podejscia wytacznie
w odniesieniu do lideréw i pracownikéw o wysokim
potencjale: 80% sposrdéd najlepszych firm deklaruje,
ze ich pracownicy maja dobra orientacje w zakresie
dostepnych im Sciezek kariery. Takie podejscie kreuje
srodowisko, w ktérym pracownicy dostrzegaja
mozliwosci ksztatcenia i rozwoju zawodowego,
co z kolei stwarza dobry klimat do doskonalenia
w catej organizacji.

Najlepsze firmy aktywnie zarzadzajg zasobami przysztych talentéow

Organizacja identyfikuje pracownikéw o wysokim potencjale

z mysla o przysztych rolach przywédczych

Duze lub wazne role obsadzane sg zwykle w drodze awanséw

wewnatrz organizadcji

Pracownicy maja dobrg orientacje w zakresie dostepnych im

Sciezek kariery

Firmy najlepsze pod wzgledem
przywdédztwa stawiaja na kontakt
z zywym cztowiekiem.

Cho¢ najlepsze firmy proaktywnie tworza
procedury na potrzeby identyfikacji, ksztatcenia
i rozwoju przysztych lideréw, wciaz cenia sobie
praktyki rozwojowe z najwiekszym udziatem
interakgcji miedzyludzkich. Staraja sie ksztattowac
zachowania pracownikéw na stanowisku pracy i w
sali szkoleniowej, a takze korzysta¢ z osobistego
podejscia, stymulujac ich rozwdéj poprzez relacje
miedzyludzkie. Tradycyjne szkolenia w sali
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szkoleniowej wciaz ciesza sie zaufaniem jako metoda
ksztatcenia (blisko 3/4 firm z Top 20 deklaruje, ze
z nich korzysta). Widzimy jednak réwniez wzrost
znaczenia mentoringu (ponad 2/3 wskazuje
nan jako na kluczowe narzedzie rozwojowe).
Jednga z ulubionych metod rozwojowych jest
réwniez rotacja stanowiskowa (60% najlepszych
firm deklaruje wykorzystanie tego narzedzia).
Widzimy wiec, ze najlepsi dostrzegaja potege
wspolnotowosci, relacji z innymi i praktycznych
doswiadczen jako narzedzi kreowania liderow.
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Jak najlepsze firmy dbaja o rozwéj pracownikéow?

Szkolenia dla lideréw prowadzone w sali szkoleniowej (np.

wyktady, symulacje, scenki)

Mentoring realizowany przez menedzera wyzszego szczebla

Coaching realizowany przez przeszkolonego trenera

wewnetrznego

Rotacja stanowiskowa lub celowe zarzadzanie $ciezka kariery

Reasumujac: co wyrdznia
firmy najlepsze pod
wzgledem przywédztwa?

Firmy najlepsze pod wzgledem przywoédztwa
planowo ksztatca swoich lideréw, uprzednio
precyzyjnie identyfikujac przyszte kompetencje
warunkujace sukces organizacji. Z rozmystem
zapewniaja swoim obecnym i aspirujgcym liderom

B Top 20
O  All others
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wiasciwe kluczowe doswiadczenie, by budowac te
kompetencje. Jesli chcieliby Parstwo dowiedzie¢
sie wiecej na temat tego, jak najlepsze firmy
proaktywnie kreujg zaséb przysztych talentéw,
prosimy kontaktowac sie z naszymi lokalnymi
oddziatami za posrednictwem

www.haygroup.pl.
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10 Hewlett-Packard
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11 PepsiCo

12 Toyota

13 Accenture

14 Siemens

15 Telefénica

16 BASF

17 Johnson & Johnson
18 Citigroup

19 IKEA

20 Pfizer
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ich potencjat.

Hay Group jest globalna firma doradcza, ktéra pomaga przedsiebiorstwom wdrozy¢ strategie
i 0siggnac cele biznesowe. Rozwijamy talenty, i pomagamy organizacjom w skutecznym motywowaniu
pracownikéw. Skupiamy sie na dokonywaniu zmian. pomagamy ludziom i organizacjom zrealizowa¢
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