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2 nowe zasady zaangazowania pracownikéw

Rozkfad sit gospodarczych na sSwiecie zmienia sie: rynki wschodzace zaczynajg przy¢miewac Zachad.

Kryzys srodowiskowy

Swiat stoi w obliczu destrukcyjnego pofaczenia zmian klimatycznych i niedoboru surowcéw.

Liczba ludnosci na Swiecie rosnie, a spoteczenstwo starzeje sie, co stanowi znaczne obcigzenie dla

spoteczenstwa i systeméw opieki spoteczne;j.

Indywidualizm

Globalizacja 2.0 przyczynia sie do zwiekszenia zamoznosci i wolnosci wyboru konsumentéw na

rynkach wschodzacych.

Coraz wiekszg ilo$¢ pracy mozna wykonac zdalnie. Granica miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym zaciera sie, gdyz ludzie coraz wiecej czasu spedzaja w sieci.

Potaczenie nanotechnologii, biotechnologii, informatyki oraz nauk kognitywnych przyniesie

gwattowny naptyw przetomowych technologii.

Zagubione w ttumaczeniu:
Globalizacja 2.0

Jak wptywa na organizacje?

= Na swiecie pojawia sie nowa klasa srednia, stymulujac wysoka
konkurencje na nowych rynkach o lokalnej dynamice.

= Aby wykorzystac ten fakt, miedzynarodowe organizacje muszg
zwiekszy¢ lokalny udziat w podejmowaniu decyzji strategicznych
i operacyjnych.

= Bedzie to wymagato blizszej wspétpracy pomiedzy réznymi dzia-
tami i regionalnymi filiami organizacji.

Jak wptywa na motywowanie pracownikow?

Rynek pracy zyskat charakter globalny. Organizacje na catym swiecie
muszg walczy¢ o wykwalifikowanych pracownikéw z globalng konku-
rencja. Oznacza to koniecznos¢ kreatywnego myslenia o sposobach
przyciaggniecia, zmotywowania i utrzymania pracownikoéw.

Globalizacja oznacza tez potrzebe nawigzywania skutecznej ponad-
-granicznej wspétpracy. Lokalna kadra menedzerska musi by¢ w stanie
dostosowywac strategie i plany motywowania pracownikéw do
warunkow lokalnych.

Co mozna zrobic?

= Utrzymac réwnowage. Pozwoli¢ na pewng lokalna autonomie
w zakresie motywowania pracownikéw. Zapewni¢ menedzerom
mozliwos$¢ dostosowywania planéw dziatania na szczeblu lokalnym.

= Zapewnic¢ wspolne cele. Strategia angazowania pracownikéw
musi pozostac¢ zgodna z celami biznesowymi.

= Promowac wspoétprace. Zadbac o nastawienie psychiczne pra-
cownikéw, ich wiedze na temat innych kultur oraz umiejetnosci
jezykowe, aby umozliwi¢ im globalng wspotprace.

Kryzys srodowiskowy przyczyni sie do wiekszej zmiennosci rynku,
wyzszych kosztéw, obnizenia marzy zyskow i frustracji inwestordw.
Spowoduje réwniez zwiekszenie zainteresowania ochrong sro-
dowiska wsrod wszystkich zaangazowanych stron (réwniez pra-
cownikéw). Odpowiedzialnos¢ za srodowisko naturalne stanie sie
kluczowym czynnikiem, ktére powinny uwzgledni¢ wszystkie or-
ganizacje.

Organizacje muszg reagowacd na zapotrzebowanie na rozwigzania
zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju. W przeciwnym wypad-
ku odczuja negatywny wptyw tego zaniechania na zaangazowanie
i motywacje pracownikéw oraz na konkurencyjnos¢ organizacji na
rynku pracy.

Wysitki na rzecz osiggniecia zréwnowazonego rozwoju nie moga
by¢ udawane, gdyz w przeciwnym wypadku reputacja organizacji
zostanie narazona na szwank. Pracownicy szybko ujawnia publicznie
,zielone” ktlamstwa.

Uwzglednic¢ kwestie Srodowiskowe przy ustalaniu celéw. Za-
angazowanie na rzecz srodowiska powinno by¢ czescia strategii
i korzysci oferowanych pracownikom. Nalezy wyznaczy¢ cele
z zakresu ochrony srodowiska i poinformowac o nich pracownikéw
i partneréw z zewnatrz.

Mierzy¢ nastroje. Nalezy wykorzysta¢ badania zaangazowania
pracownikéw, aby zrozumie¢ ich oczekiwania wzgledem dziatan
na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

Zwiekszy¢ realnos¢ doswiadczen. Nalezy wskaza¢ pracownikom
jasne sposoby, w jakie moga wspierac realizacje polityki z zakresu
ochrony Srodowiska.
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Spoteczna niepewnos¢:

Potega jednostki:

Zmiany demograficzne

Jak wptywaja na organizacje?

= Starzejace sie spoteczenstwo oznacza wieksze zapotrzebowanie
na umiejetnosci oraz zacietg walke o wykwalifikowanych pracow-
nikow.

= Zmusi to mtodszych pracownikéw, aby szybko stali sie dojrzatymi
i zdolnymi przywoédcami. Juz teraz organizacje powinny inwestowac
w rozwdj kolejnych pokolen.

= Kadra pracownicza staje sie coraz bardziej zréznicowana pod
wzgledem wieku. Organizacje musza tworzy¢ zespoty, ktérych
cztonkowie wywodzg sie nawet z czterech réznych pokolen, na-
uczyc sie przewodzi¢ tym zespotom, zarzadzac nimi i motywowac.

Jak wptywaja na motywowanie pracownikéw?

Rézne grupy wiekowe beda wymagaty réznych sposobéw motywo-

wania. Wymiana dos$wiadczen zawodowych i komunikacja miedzy-

pokoleniowa staja sie konieczne, aby umozliwi¢ wspoétprace ludzi

w réznym wieku i sprzyja¢ wzajemnej wymianie wiedzy.

Co mozna zrobi¢?

= Zrozumieé motywy ludzkich dziatan. Nalezy koniecznie dowie-
dzie¢ sie, co motywuje rézne grupy wiekowe pracownikéw.

= Dostosowac polityke. Nalezy zrozumiec¢ potrzeby i aspiracje
kazdej grupy, a nastepnie dostosowac odpowiednio strategie
wynagradzania, programy szkolen i rozwoju oraz sciezki kariery.

= Planowac z mysla o przysziosci. Nalezy okresli¢ najwazniejsze role
i umiejetnosci, ktérych moze w organizacji zabrakna¢ i stworzy¢
strategiczny plan ich zapewnienia.

Mozliwosci komunikacji na odlegtosc¢:

Cyfryzacja

Jak wptywa na organizacje?

= Cyfryzacja kwestionuje tradycyjne miejsca pracy i hierarchie. Two-
rzy kulture, w ktoérej wszyscy sa stale potaczeni z siecia, a granice
miedzy zyciem osobistym i zawodowym sie zacieraja.

= Mtodsi pracownicy dysponuja przewaga technologiczng nad

swoimi starszymi kolegami, ktérzy nie zostali wychowani w tech-
nologii cyfrowej.

Jak wptywa na motywowanie pracownikéw?

Organizacje powinny monitorowac skutki ciggtej obecnosci pra-
cownikéw w internecie. Technologia cyfrowa tworzy atmosfere,
ktéra sprzyja transparentnosci i zmienia rownowage sit miedzy
pracodawcami a pracownikami.

Pracownicy moga na biezaco dzieli¢ sie informacjami z catlym swiatem.
Media spotecznosciowe pozwalaja im promowac swoje umiejetnosci
i osiggniecia, a internet sprawia, ze fatwiej jest poréwnywac sie z kon-
kurencja i szuka¢ nowych mozliwosci rozwoju kariery zawodowe;j.

Co mozna zrobi¢?

= Wspiera¢ rownowage miedzy zyciem zawodowym a osobistym.
Nalezy monitorowac nawyki pracy i upewniac sie, ze menedzerowie
w stuzg za dobry przyktad tym zakresie.

= Zadbac o kontakt osobisty. Nalezy zacheca¢ menedzeréw do orga-
nizowania regularnych, niewirtualnych spotkan swoich zespotow.

= Nagradzac za wyniki. W erze cyfryzacji ludzie nie zawsze beda
realizowac swoje zadania w zwyczajowych godzinach pracy.
Pomiary wynikéw powinny uwzglednia¢ ich osiggniecia, a nie
godziny pracy.

Indywidualizm

Jak wptywa na organizacje?

® Rosnacy poziom zamoznosci zmieni motywy decyzji konsumentéw
i pracownikéw.

= Takie czynniki, jak zyciowe spetienie, poczucie wtasnej roli, uznanie
oraz réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, beda
miaty coraz wiekszy wptyw na decyzje osobiste i zawodowe.

= Pracownicy bede wymagali wziecia pod uwage przez pracodawce
ich indywidualnych potrzeb i preferencji.

Jak wptywa na motywowanie pracownikéw?

Indywidualizm znajdzie sie u podstaw ogromnej ztozonosci. Moty-
wowanie pracownikow bedzie dostosowywane do potrzeb, dazen,
Swiatopogladu i oczekiwan poszczegélnych oséb.

Potege indywidualizmu mozna bedzie jednak wykorzysta¢ poprzez
zaangazowanie pracownikéw w ich rozwdj osobisty i zawodowy.

Pracownicy beda oczekiwac powierzenia im tego rodzaju odpo-
wiedzialnosci. Ze swojej strony kadra menedzerska bedzie musiata
sie nauczy¢, jak motywowac pracownikéw, a nie tylko nadzorowac
ich prace.

Co mozna zrobic¢?

* Przekazac cze$¢ odpowiedzialnosci w rece pracownikow. Nalezy
zapewnic pracownikom narzedzia umozliwiajgce im zarzadzanie
wiasnym rozwojem.

= Wyznaczy¢ granice. Nalezy upewnic sig, ze pracownicy nie stawiaja
wiasnych celéw ponad cele organizacji.

= Zrozumiec pracownikow. Nalezy przeszkoli¢ menedzeréw, aby
umozliwi¢ im wypetnianie roli instruktoréw i mentoréw zespotu.
Menedzerowie powinni by¢ w stanie zrozumie¢ kazdego cztonka
zespotu z osobna i dostosowac swoj styl przywddztwa do poszcze-
golnych oséb.

Ogromny krok naprzod:

Konwergencja technologii

Jak wptywa na organizacje?

= W przysztosci czeka nas fala przetomowych innowacji wynikajacych
z potaczenia nano-technologii, biotechnologii, informatyki oraz
nauk kognitywnych (nauki NBIC).

= W wyniku tego potaczenia powstang nowe rynki produktowe, ale
tez pewne rynki znikna.

= Zaawansowane technicznie badania z dziedziny nauk NBIC beda
wymagaty nowych form wspoétpracy — wspotpracy przez wielkie
,W” - miedzy réznymi organizacjami, dziatami organizacji, kon-
kurencja i catymi dziedzinami nauki.

Jak wptywa na motywowanie pracownikow?

Ciezko bedzie przescignac innych w dziedzinie innowacji. Nietatwo

bedzie tez zdecydowac, w ktére technologie nalezy inwestowac. Z tego

wzgledu coraz trudniej bedzie okresli¢ i odpowiednio informowac
wszystkich interesariuszy, w jakim kierunku zmierza organizacja.

Niepewnos$¢ moze negatywnie wptywac na zaangazowanie, a przeciez
to witasnie wtedy najbardziej potrzebujemy naszych pracownikéw,
aby pomogli organizacji przetrwac okres zmian.

Co mozna zrobic¢?

= Zadbac o przejrzyste zasady. Nalezy postawi¢ na jasna, szczerg
i regularng komunikacje. Zrozumienie aktualnego potozenia
organizacji i kierunku, w ktérym zmierza, pozwoli pracownikom
miec wiare w przysztosc.

= Sprzyjac udziatlowi pracownikéw w zmianach. Nalezy zaangazo-
wac pracownikéw we wdrazanie zmian i zadbac o ich przeszkolenie
z zakresu wykorzystywania nowych technologii.

= Potozy¢ nacisk na wspoétprace. Nalezy stworzy¢ odpowiednia
atmosfere pracy, procedury i platformy umozliwiajace intensywng
wspotprace, a przy tym zapewni¢ pracownikom odpowiednie
warunki pracy i rozwdj ich umiejetnosci.




Pie¢ najwazniejszych krokow

Skoro jedna czwarta pracownikéw na swiecie zmieni prace do roku 2018, a megatrendy
przeksztatcaja zasady motywowania pracownikéw, przedstawiamy pie¢ podstawowych
krokéw, od ktérych mozna rozpocza¢ przygotowywanie strategii motywowania pracow-
nikdw w obliczu przysztosci:
1. Poznaj swojego wroga
Ocen wptyw poszczegdlnych megatrendéw na swoja organizacje i pracownikéw.
Ocen swojg aktualna pozycje
Jakie zmiany nalezy wprowadzi¢, aby utrzymac zaangazowanie pracownikéw?
Przygotuj uzasadnienie
Spraw, aby koniecznos¢ dostosowania sie do przysztych zmian w zasadach motywo-
wania pracownikoéw stata sie jednym z priorytetéw zarzadu. Znajdz dowody na wptyw
megatrendéw i uzasadnij konieczno$¢ zmian.
Znajdz sojusznikow
Nawiaz wspotprace z odpowiednimi osobami na odpowiednich stanowiskach, aby
zapewni¢ wprowadzenie odpowiednich zmian.
Badz na biezaco
Zbieraj opinie od pracownikéw na réznych etapach, aby mie¢ aktualne informacje na
temat wpltywu megatrendéw na zaangazowanie pracownikow.

Czy jestes gotow na przysztosc?

Poznaj wiecej szczeg6tdéw na temat czynnikéw zmieniajacych zasady motywowania
pracownikow. Przeczytaj, jak najlepsze na Swiecie organizacje przygotowuja sie do tych zmian.
Dowiedz sig, co mozesz zrobi¢.

Pobierz nasz oficjalny raport Nowe zasady motywowania pracownikow ze strony internetowej
www.haygroup.pl.




