Bezrobocie bedzie spadac, ptace
nieznacznie wzrosng, powstang nowe
miejsca pracy.

Czego jeszcze mogq oczekiwac
pracodawcy i pracownicy w
nadchodzqgcym roku?

Zapraszamy do lektury prognozy

10 najwiekszych wyzwan na rynku
pracy przygotowanej przez ekspertow
Work Service S.A
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PLUSY

GOSPODARKA

2014 rok nie bedzie gorszy od poprzedniego.
Wzrost PKB zaréwno w Polsce, jak i w catej
Unii Europejskiej przetozy sie na wiekszg
produkcje, a w raz z nig na utrzymanie lub
utworzenie nowych miejsc pracy.
Przyspieszenia nabierze takze gospodarka
europejska, zwtaszcza u naszych zachodnich
sgsiadow, Niemiec. Ozywienie gospodarcze
bedzie sprzyjalo wzrostowi konsumpcji,
a takze powstaniu nowych inwestycji
budowlanych. To dobra perspektywa zaréwno
dla polskiego eksportu, jak i Polakdéw
planujacych prace za niemieckg granica.
Starania  polskiego rzadu w  kierunku

PtACE

Jedyna pewna podwyzka, na ktérg moga liczy¢
pracownicy, to wzrost pfacy minimalne;j.
Od 1 stycznia 2014 r. ma ona wynies¢ 1680 zt
brutto, czyli o 80 zt wiecej niz dotychczas.
Podniesienie  ptacy minimalnej oznacza
wieksze koszty dla pracodawcow, a co za tym
idzie ryzyko wyhamowania wzrostu

zatrudnienia. Wysokos¢ przecietnych
miesiecznych ~ wynagrodzen, ktéora jest
regulowana tylko przez rynek, nie ulegnie
powazniejszym zmianom. To nie oznacza, ze
pracodawcy nie beda poddani presji ptacowej
ze strony swoich pracownikow. W badaniu
przeprowadzonym przez Work  Service

blisko 40% ankietowanych pracownikow

ELASTYCZNOSC

W 2013 r. przeprowadzonych zostato kilka
zmian ustawodawczych, ktére zwiekszg
elastycznos$¢ zarzadzanie personelem. Jedng z
nich jest pakiet antykryzysowy umozliwiajgcy
pracodawcom rozliczenie czasu pracy w
okresie 12 miesiecy, zamiast dotychczasowych

pozyskania nowych rynkéw eksportowych
powinny wzmocni¢ rodzimg produkcje.
Impulsem do wzrostu gospodarczego beda
rowniez $rodki unijne do wykorzystania
na rozwdj — ponad 70 mld euro dotacji
do wydania w latach 2014-2020.

To bedzie dobry rok dla polskiej
gospodarki. Na przyspieszeniu skorzystajg nie
tylko  pracodawcy, ale | pracownicy.
Spodziewamy sie, Ze rozped jakiego nabierze
gospodarka w 2014 roku zaowocuje wiekszym
zapotrzebowaniem na nowych pracownikdw —
prognozuje Tomasz Misiak, prezydent Rady
Nadzorczej Work Service S.A.

deklarowato, ze spodziewa sie podwyzki,
podczas gdy tylko 3% pracodawcdéw planowato
podnies¢ ptace. Duzy rozdiwiek pomiedzy
oczekiwaniami  pracownikéw a planami
pracodawcéw dotyczacymi podwyzek ptac
moze sie przetozy¢ na spadek nastrojow
spotecznych  w dalszych okresach. Brak
podwyzek moze tez spowodowal obnizenie
motywacji ws$réd pracownikéw i mniejszg
efektywnosc¢ pracy.

Oczekiwane podwyZki oraz podniesienie
ptacy minimalnej wptynqg na pobudzanie
popytu detalicznego i umacnianie rodzimej
gospodarki - méwi Tomasz Hanczarek, prezes
Work Service S.A.

4 miesiecy. Pracodawcy i pracownicy maja
wiekszg wiedze na temat mozliwosci, jakie
daje praca tymczasowa i elastyczne formy
zatrudnienia. Praca tymczasowa, a takze
zatrudnienie w niepetnym wymiarze godzin
umozliwiajg wigczenie na rynek pracy takich



grup spotecznych, jak: matki wracajgce do
pracy po urlopie macierzynskim, studenci,
bezrobotni, niepetnosprawni, osoby w wieku
przedemerytalnym. Warto takie zwrdci¢
uwage na zmiane mentalnosci pracownikéw
spowodowang wejsciem na rynek nowego
pokolenia — tzw. generacji Y. To osoby miedzy
18-30 rokiem zycia, ktdre cenig sobie wolnos¢
i elastycznos¢ wymiaru czasu  pracy.
Pracodawcy bedg stopniowo zmieniac polityke
personalng w firmach, aby dostosowac
systemy motywacyjne i warunki pracy do

ODPOWIEDZIALNOSC

Rosnie spoteczna odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw. Miedzynarodowa organizacja
Global Reporting Initiative podata, ze w latach
2007-2012 niemal czterokrotnie wzrosta w
Polsce liczba raportéw dotyczgcych spotecznej
odpowiedzialnosci firm publikowanych
zgodnie z wytycznymi GRI. Wieksza jest takze
Swiadomos¢

dotyczaca spotecznej

odpowiedzialnosci wsréd pracownikéw
i kandydatéw do pracy. Coraz wiekszego
znaczenia nabierajg kwestie pozafinansowe.
Kandydaci do pracy zastanawiajg sie nad tym,
jakie wartosci sg wazne w firmie, czy firma dba
o Srodowisko, czy jest fair wobec klientow,
pracownikdw, partneréw biznesowych, czy

dba o rozwdj pracownikéw itd. W badaniu

NOWE MIEJSA PRACY

Pomimo rosngcych kosztéw pracy w Polsce
nasza gospodarka wecigz jest konkurencyjna
dla inwestoréw z zagranicy. Na liscie Polskiej
Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych
znajdujg sie obecnie 164 prowadzone projekty
inwestycyjne, ktére mogg stworzyé 30 922
miejsca pracy. Najbardziej popularne branze
to: BPO, motoryzacyjna, spozywcza, sektor
badawczo — rozwojowy, a takze maszynowy.
Dodatkowe miejsca pracy stworzg pracodawcy

oczekiwan tego wymagajgcego pokolenia.
Coraz czesciej takze bedziemy obserwowacd
odejscie od etatowego czasu pracy, wraz z
upowszechnianiem sie  systemu  pracy
projektowej. Pracodawcy tatwiej bedzie kupic
talent pracownika i konkretng umiejetnosc,
ktérg wykorzysta do jednostkowego zadania,
niz zaproponowac etat w petnym wymiarze
godzin. Pracownik z kolei bedzie doceniat
mozliwosci dodatkowego zarobku u kilku
pracodawcéw jednoczesnie.

przeprowadzonym przez Work Service 80%

ankietowanych  mieszkaricow  metropolii
zadeklarowato, e w codziennej pracy
postepujg zgodnie z kodeksem wartosci
i normami etycznymi przyjetymi w firmie.
postrzeganie

dotychczasowej roli  pracodawcy przez

To spojrzenie zmienia

podwtadnych. Pracodawcy bedg coraz czesciej
przeprowadzac selekcje kandydatow do pracy,
rekrutujagc osoby nie tylko posiadajgce
wysokie kompetencje, ale takie wyznajgce
podobne jak organizacja wartosci. Ten trend
bedzie sie umacniat wraz ze wzrostem
Swiadomosci pracownikow i pracodawcow
w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej.

z branzy ustugowej, ustugowo-logistycznej,
a takze ADG/RTV. Trudnosci ze znalezieniem
pracy mogg oczekiwac szukajacy zatrudnienia
w branzy finansowej i budowlanej.

Problemem dla naszego kraju jest
przyciggniecie duZych inwestycji szczegdlnej
w sektorze motoryzacyjnym, ktére czesto
trafiajg do naszych potudniowych sgsiaddéw —
ocenia Tomasz Misiak.



PRACA DLA WYKLUCZONYCH

Od kilku lat odnotowujemy w Polsce wzrost
zatrudnienia  wsrdd niepetnosprawnych.

Pomimo niejasnych i nieustannie
zmieniajgcych sie przepisébw prawa, coraz
wiecej pracodawcow dostrzega obustronne
korzyéci w zatrudnianiu niepetnosprawnych.
Kolejne zmiany w prawie pracy w tym
zakresie wejdg w zycie w kwietniu 2014 r.
Wyrdéwnane zostang dopfaty do wynagrodzen
niepetnosprawnych. Dofinansowania bedg
rowne dla firm funkcjonujgcych na tzw.
otwartym, jak i chronionym rynku pracy.
Stracg zaktady pracy chronionej, ktére bede

otrzymywaty mniejsze doptaty niz dotychczas.

ZMIANA JEDYNA STALA

Szybkie tempo zmian na rynku wymusza na
pracodawcach i pracownikach  nabycie
umiejetnosci radzenia sobie z nieustanng
Skracajgce sie cykle
produkcyjne powodujg, ze osoby zarzadzajace
produkcja
elastycznosci. Dostep do informacji 24/h

reorganizacja.

wymagajg od HR  petnej

oznacza bycie w gotowosci do pracy bez
limitu. Z jednej strony mozliwos¢ pracy
mobilnej jest przywilejem, z ktérego korzysta
coraz wiecej pracownikow, z drugiej zas rosnie
liczba mobilnych narzekajagcych na brak
mozliwosci odtgczenia sie od wykonywania
obowigzkéw stuzbowych. Praca w warunkach
ciggtej zmiany wymaga duzej elastycznosci

Obnizka doptat
pracownikdw z umiarkowanym i znacznym

najbardziej dotknie

stopniem niepetnosprawnosci, ktdrzy po
zmianach bedg otrzymywac o kilkaset ztotych
mniej dopfat niz do tej pory.

Tak znaczna redukcja doptat moze
przetoZy¢ sie na wzrost kosztow pracy dla
pracodawcow, a w konsekwencji doprowadzic¢
do zwolnienia tych o0séb. Przeciwdziatac
mozemy, zwiekszajgc dofinansowania dla oséb
najciezej chorych poprzez obnizenie kwoty
dofinansowanr dla ZPChR - radzi Tomasz
Misiak.

ze strony organizacji, a takze pracownikdw.
Na coraz wiekszej popularnosci zyskajg
rozwigzania takie jak outsourcing, ktéry
umozliwia skorzystanie z zewnetrznych zrédet
kompetencji w sytuacjach nagtych przy
zachowaniu optymalnych kosztéw
prowadzenia biznesu.

Ksztafcenie, elastycznos¢ i rozwdj to
jedyne state rynku pracy w przysztosci.
Wszyscy uczestnicy rynku pracy muszq byc
otwarci na ciggte zdobywanie wiedzy i nowych
umiejetnosci, adekwatnych do aktualnych
wymagan rynku - mowi Krzysztof Inglot,
Dyrektor Dziatu Rozwoju Rynkéw w Work
Service S.A.



MINUSY

BEZROBOCIE

Na koniec listopada 2013 r. byto 2 mIn 116 tys.
bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach
pracy w catej Polsce. Stopa bezrobocia przez
caty 2013 r. utrzymywata sie na stabilnym
poziomie 13-13,5%. Podobnie sytuacja na
rynku pracy przedstawia sie w pozostatych
krajach Unii Europejskiej, gdzie odnotowano
ponad 26 min osdb bez pracy. Wsparciem
do walki z bezrobociem majg by¢ zapowiadane
na 2014 r. zmiany w zakresie funkcjonowania
urzedow pracy. Jedng z nich ma by¢
wprowadzenie nowych instytucji wsparcia
bezrobotnych (np. pozyczka na utworzenie
stanowiska pracy lub podjecie dziatalnosci
gospodarczej, grant na teleprace, $wiadczenie
akwizycyjne). Osoby bezrobotne beda
sprofilowane wedle trzech kategorii: aktywne,
wymagajace wsparcia, oddalone od rynku
pracy. Proponowane zmiany zaktadajg takze
zwolnienie z obowigzku optacania sktadek
na Fundusz Pracy oraz Fundusz
Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych
pracodawcow, ktorzy zatrudniajg
bezrobotnych w wieku do 30 roku zycia
i skierowanych do pracy przez urzad.

EMIGRACIA

Z danych GUS wynika, ze liczba decydujgcych
sie na emigracje zarobkowg rosnie z roku
na rok. Obecnie ponad 2 mIn Polakéw pracuje
i mieszka za granicg, a najwiecej z nich
w Wielkiej Brytanii, Niemczech i Holandii. Jak
wynika z raportu Banku Swiatowego "Growing
with Jobs in Europe and Central Asia", chetniej
wyjedziemy za granice w poszukiwaniu pracy,
niz przeprowadzimy sie do innego miasta
w Polsce w tym celu. Tymczasem rosngce
bezrobocie w Europie bedzie powodowato
zaostrzanie polityki imigracyjnej wsrod krajow

Dodatkowo pracodawcy  mogg liczy¢

na refundacje  kosztéw  poniesionych
z tytutu ubezpieczenia spotecznego, czy
dofinansowanie do wynagrodzenia
zatrudnionego. Motorem wzrostu nowych
miejsc pracy majg by¢ roéwniez unijne
,Gwarancje zatrudnienia dla mfodych”,
dofinansowujace tworzenie miejsc pracy dla
0s6b do 25 roku zycia. Ministerstwo Pracy
i Polityki

przeznaczenie wiekszego niz  w latach

Spotecznej zapowiedziato
ubiegtych budzetu na walke z bezrobociem
mtodych. Nowe inwestycje i zmiany w prawie
pracy przetozg sie na dodatkowe miejsca
pracy. W 2014 roku bezrobocie powinno spas¢
do 13,25%.

Niekorzystny wptyw na rynek krajowy
i potencjalnym zagrozeniem dla rynku pracy
bedzie odziatywanie duzej  emigracji
zagranicznej i stosunkowe wyludnianie kraju,
ze szczegdlnym uwzglednieniem pracownikdw
wykwalifikowanych (,ztote rqgczki”,
pielegniarki, lekarze itp.) — dodaje Tomasz
Misiak.

Unii. Na taki ruch zdecydowata sie juz Wielka
Brytania, zapowiadajac, ze swobodny dostep
do brytyjskiego rynku pracy nie moze byc
nieograniczony. Zadeklarowane przez
premiera Davida Camerona zmiany w dostepie
do sSwiadczen majg utrudni¢ imigrantom
osiedlanie sie, a takze utatwi¢ deportacje.
(Polacy nalezg do najliczniejszej grupy
imigrantow w Wielkiej Brytanii) Nasilanie sie
postaw nacjonalistycznych i nieufnos$é wobec
imigrantdw spowodowane s3 wcigz trudng

sytuacja na rynkach europejskich.



EDUKACIA

Na rynku pracy brakuje pracownikéw
posiadajgcych praktyczne umiejetnosci, takich
jak technikéw, inzynieréw, pracownikéw
fizycznych, czy pracownikéw dziatow IT,
kierowcoéw. Wyisze uczelnie w nadmiarze
ksztatcg  dzi§ humanistow, ktérzy po
ukonczeniu uczelni wyzszej nie posiadajg
konkretnych umiejetnosci stanowigcych o ich
wartosci i konkurencyjnosci na trudnym rynku
pracy w Polsce. Nieodpowiedni wybdr
wyksztatcenia, brak praktyki zawodowej, brak
konkretnej  specjalizacji  powodujg, ze
absolwenci nie potrafig odnalez¢ sie na rynku
pracy. Zapowiadane zmiany w Prawie
o szkolnictwie wyzszym majg zmierzy¢ sie
z tym problemem. Uczelnie majg byc
podzielone na akademickie i zawodowe,
ktore bedg ksztafcity praktycznie do
wykonywania zawodu. Bedzie mozna takze
studiowa¢ w systemie dualnym, ktory
umozliwi ksztatcenie w uczelni na przemian
z odbywaniem praktyk. Na studiach o profilu
praktycznym uczelnie beda miaty obowigzek
zapewnienia studentom
praktyk. Uczelnie beda takie dostosowywac
liste kierunkéw studiéw do wymogdw rynku,

3-miesiecznych

uzupetniajgc jg o kierunki bardziej praktyczne.

Wyniki podsumowujace rekrutacje na studia
w 2013 r. wskazujg na wzrost popularnosci
kierunkéw Scistych i technicznych wsréd
kandydatéw na studia. Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego podato, ze najbardziej
obleganym kierunkiem byfa informatyka,
a duzym zainteresowaniem cieszyty sie takze
robotyka, automatyka czy budownictwo.

Wzorem dla nas powinny byc
rozwigzania wprowadzone na sgsiednich
niemieckim oraz skandynawskich rynkach
pracy i edukacji. Dualny system ksztatcenia
w Niemczech umozliwia uczenie sie teorii oraz
zdobywanie praktyki zawodowej. Dzieki temu
absolwenci posiadajg wystarczajgcq wiedze
i umiejetnosci do podjecia pierwszej pracy od
razu po studiach. Dodatkowo kierunki studiow
planowane sqg w oparciu o badania deficytow
pracownikéow w perspektywie kilku a nawet
kilkudziesiecioletniej. Z kolei w Norwegii
programy stazowe umozliwiajg uczniom
do 20 roku Zycia prace pod opiekq
doswiadczonego pracownika. Te systemy
skutecznie zwiekszajg szanse mfodych na
rynku  pracy - podsumowuje Tomasz
Hanczarek.



WORK SERVICE S.A.

Grupa Kapitalowa Work Service dziata od 1999 roku i jest najwiekszg firmg ustugowg na polskim rynku ustug
personalnych. Prowadzi dziatalnos¢ na terenie catego kraju za posrednictwem sieci oddziatéw oraz za granicg
w 6 krajach Europy Srodkowo - Wschodniej. Specjalizuje sie w restrukturyzacjach w obszarze HR, rekrutacii
wykwalifikowanych  pracownikow, doradztwie personalnym oraz outsourcingu funkcji zwigzanych
z zarzadzaniem kadrami. Oferuje takze rozwigzania wykorzystujgce umowy o prace tymczasows.
Juz ponad 2000 firm wybrato Work Service na swojego partnera w biznesie, a blisko 250 tysiecy oséb rocznie
za jego posrednictwem znajduje zatrudnienie. Work Service jest pierwszg spotkg z sektora ustug personalnych
notowang na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Wiecej informacji na: workservice.pl

Kontakt dla mediow:

KRZYSZTOF INGLOT

Dyrektor Dziatu Rozwoju Rynkéw, Rzecznik Prasowy
mobile: +48 508 040 345

phone: +48 71 371 0927

e-mail: krzysztof.inglot@workservice.pl
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